A SzOvetség tagjai kotelezettséget vallalnak egymas kozotti kapcsolatukban az alabbi szabalyok
érvényesitésére.

A tisztességtelen verseny tilalma:

Tilos valdtlan tény allitdsaval vagy hiresztelésével, illet6leg valdés tény hamis szinben térténé
feltlintetésével mas alkusz jo hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni.
Hirnévrontdsnak mindsul kilonésen:
- a mas alkuszt, annak muUlkodését, piaci szerepét lekicsinyl6, Uzleti és szakmai
megbizhatdsagat kétségbe vono kijelentés
- olyan tény allitdsa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentGs és méltanytalan
érdeksérelme aran ellendrizhetd
- a mas alkuszra vonatkozd olyan adat, vagy informacié hiresztelése, amely alkalmas lehet
az Ugyfelek, vagy a biztositok bizalmanak megingatasara.

Tilos Uzleti titkot tisztességtelen moddon megszerezni, felhasznalni, vagy az érintett alkusz
hozzajaruldsa nélkil nyilvanossagra hozni. Uzleti titoknak minésil minden olyan, az alkusz
tevékenységéhez, érdekkoréhez kapcsolddd adat, informacid, tény, vagy megoldas, amelynek
titokban maradasahoz az érintettnek érdeke flizédik.

Tilos biztositohoz olyan felhivast intézni, mely kifejezetten mas alkusszal fennallé egyuttm(ikodés
felbontasat, vagy ilyen egylttmikodés létrejottének megakadalyozasat célozza.

Tilos Ugyfélhez - az ligyfél megtévesztésével - olyan felhivast intézni, vagy olyan ajanlatot tenni,
amely mas alkusszal fenndlld alkuszi megbizas felbontdsara, vagy ilyen megbizas létrejottének
megakadalyozasara iradnyul.

Nem vonatkozik a tilalom:
- az alkusz sajat szolgaltatasainak az ugyféllel az Uzleti szokasoknak megfeleléen torténd
ismertetésére
- az Ugyféltdl korlatozott terjedelm(i - pl. szaktanacsadasra, atvilagitasra, specialis biztositasi
konstrukcié kozvetitésére vonatkozd - megbizas elfogadasara, kulondsen, ha a szdban
forgo szolgaltatasra az lgyféltél egyébként megbizassal rendelkez6 alkusz nem képes
- anyilvanos palyazaton torténé részvételre

A nyilvanos palyazat esetét kivéve, ha az alkusz tudomast szerez arrdl, hogy az lgyfél mas alkusz
részére is, az Ovével lényegileg azonos tartalml megbizast adott, a Szovetség ajanlja, hogy az
érintett alkuszok egymassal vegyék fel a kapcsolatot és kézosen lépjenek fel az Ggyfélnél annak
érdekében, hogy az eldontse, kozllik kinek kivan megbizast adni, vagy allapodjanak meg arrol,
hogy egymas méltanyos érdekei szetti el6tt tartdsaval a megbizastal melyik alkuszfok) lépnek)
vissza.

Abban az esetben, ha az lgyfél az alkuszi megbizast felmondja és a kizardlag, vagy doéntéen a
korabbi alkusz altal kidolgozott, vagy szakmailag el6készitett biztositas kezelésével mas alkuszt biz
meg, a SzOvetség ajanlja, hogy az Ujonnan megbizott alkusz az els6 Uzleti év koltségtéritését
(jutalékat) a korabbi alkusz részére megallapodas alapjan - részben engedje at.

Nem etikus az Uzletkotésért jard koltségtéritést (jutalékot), vagy annak egy részét a biztositd, vagy
az ugyfél alkalmazottjanak, vagy képviselGjének felajanlani, vagy az Uzlet létrejottéért masnak
anyagi, vagy egyéb elényt nyujtani.

Az ligyféllel valo érintkezés szabalyai:

Tilos az Ugyfelet (ide értve a leend6 lgyfelet is) megtéveszteni. Ennek mindsul kilénésen:

- Az alkuszrél, annak tulajdonosairdl, vagyonarél, szolgaltatdsairdl és lgyfélkérérdl szold
valdtlan tajékoztatas

- A biztositasi szerz6dés, vagy szolgaltatas tekintetében valdtlan tény, vagy valé tény
megtévesztésre alkalmas mddon torténd allitasa

- A biztositasi szerz6désre vonatkozé Iényeges korilmények elhallgatasa

- Az egyes elemeket kiragadd, hamis 6sszehasonlitas

- Az irasbeli dokumentumoktdl eltéré szdbeli igéret, vagy informacio

Az Uzletkorlk Uzleti kapcsolataik soran kotelesek egyértelmilien megnevezni az Oket alkalmazé
tarsasagot, szerepérél - szilkség esetén az alkuszi tevékenység mibenlétének tisztazasa utjan -



teljes kor( tajékoztatast adni, tovabba személyazonossagukat (pl. névjegy atadasaval)
medfelel6en igazolni.

Tilos az olyan tajékoztatds, amely az alkuszt kizardlag a kulféldi, vagy a hazai tulajdonlas
(tulajdonosi szerkezet) okan tinteti fel kedvez6 szinben. Ez a tilalom nem zarja ki a nemzetkézi
tapasztalatokra, vagy a hazai hagyomanyokra val6 targyszeri hivatkozast.



